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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
Laboratorium 1ZOBUD Spdtka z o.o.

Rozdziat I. Zasady ogdlne, obowigzywanie.

1. Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, zwany dalej RSU, ma zastosowanie wytacznie
do swiadczenia ustug laboratoryjnych przez Laboratorium IZOBUD Spétka zlokalizowanym
w Krasowej, przy ul. Przemystowej 5 (zwane dalej Laboratorium) na rzecz i zlecenie
kontrahentow: zaréwno osoéb fizycznych, oséb prawnych, jak i jednostek organizacyjnych
niebedgcych osobami prawnymi, zwanych dalej Klientem.

2. Zmiany warunkéw niniejszego RSU lub wyfgczenie zastosowania jego postanowier w catosci
lub w czesci moga by¢ dokonywane jedynie w drodze odrebnych ustalen (porozumienie,
aneks) do umowy/zlecenia, ktdre muszg by¢ zawarte z danym Klientem w formie pisemnej,

pod rygorem niewaznosci.
Rozdziat Il. Warunki $wiadczenia ustug.

1. Laboratorium wszystkie ustugi laboratoryjne bedzie wykonywato fachowo z nalezyta
starannosciag, na podstawie zlecenia. Laboratorium ustala wielko$¢ probki koniecznej
do wykonania badan, metody i sposéb swiadczenia ustug w uzgodnieniu z Klientem, w oparciu
o posiadang fachowag wiedze, standardy, normy, metodyki, zwyczaje, praktyki, a takze
mozliwie przy uwzglednieniu instrukcji i wytycznych od Klienta.

2. W celu umozliwienia swiadczenia ustug klient zobowigzany jest:

- do dostarczenia zlecenia wykonania badan zawierajgce: wszystkie wymagane informacje
oraz dokumenty w czasie umozliwiajgcym terminowe wykonanie ustugi na adres:
laboratorium@izobit.com.pl;

- do dostarczenia probek do badan zgodnie z wytycznymi przekazanym przez Laboratorium.
3. Terminy realizacji poszczegdlnych zlecen uzgadniane sg z Klientem w czasie przyjecia

zlecenia przez Laboratorium. Terminy te mogg ulega¢ zmianie, po wczesniejszym uzgodnieniu
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przez strony. Uzgodnione terminy nie sg bezwzglednie wigzace dla Laboratorium w przypadku,
gdy Klient przed przystgpieniem do realizacji kazdorazowego zlecenia, nie dopetni swoich
obowigzkéw okreslonych w pkt. 2.

4. Klient jest zobowigzany do pisemnego zgtaszania wszelkich zastrzezen dotyczacych jakosci
zrealizowanego zlecenia w terminie 14 dni od daty otrzymania potwierdzenia zrealizowania
ustugi. W przeciwnym wypadku przyjmuje sie, ze rezultat ustugi zostat przyjety jako
pozbawiony wad, a wszelkie skargi beda rozpatrywane zgodnie z mozliwosciami
Laboratorium.

5. Koszty dostarczenie probek/obiektow ponosi Klient, a wszelkie uszkodzenia powstate

podczas dostarczania probek stanowig odpowiedzialnos¢ Klienta.
Rozdziat lll. Optaty.

1. Wysokosci optat za wykonywane badania zawarte sg w cenniku, ktéry przesytany jest
kazdorazowo do Klientdw, przed rozpoczeciem wykonywania zlecenia przez Laboratorium.
Ceny zawarte w cenniku Laboratorium sg cenami netto.

2. Faktury VAT wystawiane przez IZOBUD Sp. Z 0.0. ptatne bedg w terminie 14 dni od dnia ich
wystawienia.

3. Za termin dokonania pfatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek
bankowy IZOBUD Sp. z o0.0.

4. W przypadku opdznienia Klienta w uregulowaniu naleznosci Laboratorium zastrzega sobie
prawo do naliczania odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych.

5. O ile nie uzgodniono inaczej, prawo Laboratorium do otrzymania wynagrodzenia lub innych

ptatnosci z tytutu wykonania ustugi powstaje z chwilg jej zrealizowania.
Rozdziat IV. Zawieszenie badz zakorczenie wspodtpracy.

1. W chwili zaistnienia, uzasadnionych watpliwosci, co do wyptacalnosci Klienta lub

wystepowania opdznien w ptatnosci albo zalegtosci z tytutu weczesniej wykonywanych zlecen
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Laboratorium moze uzalezni¢ dalsze wykonywanie ustug od wczesniejszego dokonania przez
niego ptatnosci catej umdéwionej kwoty oraz zaptaty kwot, ktérych ptatno$é nie nastgpita
w przewidzianym terminie.

2. Wypowiedzenia, a takze inne oswiadczenia woli i wiedzy wynikajgce z nawigzanego przez

strony stosunku prawnego, wymagajg dla swej waznosci formy pisemne;j.
Rozdziat V. Postanowienia koricowe.

1. Wszelkie stosunki prawne nawigzane miedzy stronami, podlegajg wytgcznie obowigzujgcym
przepisom prawa polskiego, w szczegdlnosci odpowiednim przepisom ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z pdzn. zm.).

2. Jezeli ktérekolwiek z postanowiers niniejszego RSU zostanie uznane za niewaine,
niedozwolone lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, nie wptynie to na waznosé
pozostatych postanowien regulaminu swiadczenia ustug. W przypadku uznania za niewazny,
niedozwolony Iub niewykonalny, ktéregokolwiek zapisu strony zobowigzane s3
do wprowadzenia w to miejsce waznego postanowienia o tresci, jak najbardziej zblizonej
do obopdlnego zamierzenia stron.

3. Laboratorium udostepnia wyniki badan uzyskane w zwigzku z realizowanym zleceniem
wyfacznie Klientowi, chyba, ze strony postanowity inaczej, a w szczegdlnosci gdy Klient w
formie pisemnej wyrazit zgode na udostepnianie wyzej wymienionych dokumentéw osobom
trzecim.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest do zachowania poufnosci. Przez poufnos¢ rozumie sie
nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne, personalne lub inne informacje dotyczace strony i jej przedsiebiorstwa, takze
warunkéw umow i ztozonych ofert, ktére posiadajg wartos¢ gospodarcza.

5.Wszelkie spory wynikajace z RSU lub zlecen, do ktérych stosuje sie ich postanowienia
podlegajg rozstrzygnieciu przez sagd wtasciwy rzeczowo i miejscowo dla siedziby Laboratorium.
6. Laboratorium oswiadcza, ze dane osobowe Klientdw bedg wykorzystywane wytgcznie
w celach zwigzanych i niezbednych do nalezytej realizacji uméw zawartych z Klientami. Dane

osobowe Klientéw bedg przechowywane i przetwarzane przez Spotke zgodnie z przepisami
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ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2002
r. Nr 101 poz. 926 z pdézn.zm.) z zachowaniem nalezytej starannosci oraz przy wykorzystaniu
wtasciwych rozwigzan technicznych.

7. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 2 wrzesnia 2025 roku.

8. Regulamin dostepny jest na stronie www.izobit.com.pl w formie umozliwiajace] jego

pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.


http://www.izobit.com.pl/

